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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Регламент взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами (далѕ Регалмент) визначаѓ мету, принципи ѕ 
напрями дѕяльностѕ Агропромхолдингу щодо процесу взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами. 

1.2. Цей Регламент розроблено вѕдповѕдно до чинного законодавства Украіни та з 
урахуванням кращих свѕтових практик та стандартѕв з метою налагодження та пѕдтримки 
конструктивноі взаѓмодѕі Агропромхолдингу "Астарта-Киів" та його стейкхолдерѕв.  

1.3. Мета процесу взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами: 

– забезпечити своѓчасне та прозоре ѕнформування стейкхолдерѕв про дѕяльнѕсть 
Агропромхолдингу "Астарта-Киів", зокрема ѕ новѕ проѓкти; 

– надати можливѕсть стейкхолдерам висловити своі пропозицѕі; 

– врахувати пропозицѕі стейкхолдерѕв при прийняттѕ рѕшень, а також при визначеннѕ 
релевантних тем, матерѕальних впливѕв, рѕвня вѕдсѕкання; 

– мѕнѕмѕзувати можливий негативний вплив вѕд дѕяльностѕ Агропромхолдингу "Астарта-
Киів" та нових проѓктѕв на стейкхолдерѕв; 

– cприяти сталому розвитку Агропромхолдингу "Астарта-Киів" або проѓкту; 

– сприяти пѕдвищенню ефективностѕ бѕзнес-моделѕ, ѕнтегруючи результати взаѓмодѕі у 
стратегѕю Агропромхолдингу "Астарта-Киів" . 

1.4. Принципи процесу взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами: 

– Розумѕння занепокоѓнь стейкхолдерѕв. Агропромхолдинг "Астарта-Киів" забезпечуѓ 
проведення регулярних консультацѕі зѕ стейкхолдерами; 

– Взаѓмодѕя. Агропромхолдинг "Астарта-Киів" забезпечуѓ механѕзми ефективноі 
взаѓмодѕі з усѕма стейкхолдерами. Компанѕя докладаѓ всѕх зусиль для усунення 
соцѕальних та фѕзичних бар'ѓрѕв, якѕ заважають вразливим групам або групам 
особливого ризику бути залученими; 

– Прозорѕсть та доступнѕсть. Інформацѕя повинна бути доступною ѕ зрозумѕлою для усѕх 
стейкхолдерѕв; 

– Дотримання прав та свобод. Агропромхолдинг "Астарта-Киів" ставиться з повагою 
до усѕх груп незалежно вѕд іх поглядѕв. Це включаѓ право на свободу вираження 
поглядѕв, мирнѕ зѕбрання та протести, а також недопустимѕсть дискримѕнацѕі за будь-
якими ознаками. 

1.5. Етапи процесу взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами: 

– ѕдентифѕкацѕя та аналѕз стейкхолдерѕв. Визначення усѕх стейкхолдерѕв, іхнѕх ѕнтересѕв 
та очѕкувань (Роздѕл 5); 

– взаѓмодѕя стейкхолдерѕв. Засоби та канали комунѕкацѕі, якѕ будуть 
використовуватися для взаѓмодѕі стейкхолдерѕв (Роздѕл 6); 

– механѕзм розгляду скарг. Процес, за допомогою якого, стейкхолдери можуть 
подавати скарги та пропозицѕі (Роздѕл 7); 

– монѕторинг та звѕтнѕсть. Здѕйснення монѕторингу ефективноі взаѓмодѕі стейкхолдерѕв 
та надання звѕтностѕ за результатами монѕторингу (Роздѕл 8). 
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2. ТЕРМІНИ ТА СКОРОЧЕННЯ 

2.1. Агропромхолдинг "Астарта-Киів" - вертикально-ѕнтегрований агропромисловий холдинг, 
який складаѓться ѕз групи компанѕй, якѕ здѕйснюють операцѕйну дѕяльнѕсть у рѕзних 
юрисдикцѕях та пов’язанѕ мѕж собою вѕдносинами контролю, економѕчноі та/або 
органѕзацѕйноі залежностѕ.  

2.2. Бѕзнес-модель Компанѕі (Бѕзнес-модель) – концепцѕя, яка поѓднуѓ вхѕднѕ ресурси, 
основнѕ бѕзнес-процеси, якѕ становлять суть бѕзнесу Агропромхолдингу та, в процесѕ 
виконання яких, створюѓться цѕннѕсть для споживача та вихѕднѕ результати за 
напрямами дѕяльностѕ. 

2.3. Лѕнѕя довѕри ­ програмний продукт, який використовуѓться Агропромхолдингом "Астарта-
Киів" та обслуговуѓться зовнѕшнѕм пѕдрядником Ethicontrol, що гарантуѓ повну 
анонѕмнѕсть та неупередженѕсть реѓстрацѕі повѕдомлень.  

2.4. Матерѕальний вплив – змѕни, якѕ вѕдбуваються у суспѕльствѕ, економѕцѕ, та природному 
середовищѕ внаслѕдок конкретноі дѕяльностѕ, проѓкту або рѕшення Агропромхолдингу 
«Астарта-Киів».  

2.5. Пѕдприѓмства Агропромхолдингу (пѕдприѓмства)– пѕдприѓмства, що пов’язанѕ з ТОВ 
фѕрма «Астарта-Киів» вѕдносинами економѕчноі та/або органѕзацѕйноі залежностѕ 
контролю. 

2.6. Реѓстр представникѕв стейкхолдерѕв – реѓстр, що мѕстить перелѕк та контактнѕ данѕ 
представникѕв стейкхолдерѕв. 

2.7. Стейкхолдери – зацѕкавленѕ сторони, якѕ можуть вплинути на Агропромхолдинг "Астарта-
Киів" або зазнати впливу вѕд його дѕяльностѕ. Стейкхолдери подѕляються на двѕ основнѕ 
групи: 
- cтейкхолдери, якѕ зазнають позитивного або негативного впливу, або можуть 
впливати на Агропромхолдинг "Астарта-Киів"; 
- користувачѕ звѕтностѕ зѕ сталого розвитку такѕ як: ѕнвестори, кредитори, профспѕлки, 
урядовѕ та неурядовѕ органѕзацѕі, науково-дослѕднѕ ѕнститути, ЗМІ. 

2.8. ESG – (Environmental, Social, and Corporate Governance) – це сукупнѕсть характеристик 
управлѕння, при яких досягаѓться залучення Агропромхолдингу «Астарта-Киів» у 
вирѕшення екологѕчних, соцѕальних та питань корпоративного управлѕння (адаптацѕя до 
змѕн клѕмату, зменшення викидѕв парникових газѕв, пѕдвищення рѕвня 
енергоефективностѕ, дотримання прав людини, гендерна рѕвнѕсть, оплата працѕ тощо). 

2.9. European Sustainability Reporting Standards (ESRS) - Європейськѕ стандарти звѕтностѕ зѕ 
сталого розвитку або European Sustainability Reporting Standards (ESRS) – це перелѕк 
вимог, створений з метою дотримання Директиви 2022/2464/EU про корпоративну 
звѕтнѕсть зѕ сталого розвитку (Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)). 

2.10. GRI (Global Reporting Initiative) - Глобальна ѕнѕцѕатива ѕз звѕтностѕ. 

2.11. GRI стандарти – серѕя стандартѕв нефѕнасовоі звѕтностѕ у сферѕ сталого розвитку. 

2.12. IRO – впливи, ризики та можливостѕ.  

2.13. SASB - Рада зѕ стандартѕв бухгалтерського облѕку сталого розвитку. 

2.14. SASB  стандарти - стандарти для звѕтностѕ про сталий розвиток. 
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3. ПРАВОВА БАЗА УКРАЇНИ, МІЖНАРОДНІ ВИМОГИ ТА СТАНДАРТИ 

3.1. Цивѕльний кодекс Украіни: 

– фѕзичнѕ та юридичнѕ особи мають право брати участь у прийняттѕ рѕшень, якѕ можуть 
вплинути на іхнѕ права та свободи. Участь може здѕйснюватися як особисто, так ѕ через 
своіх представникѕв. Форми та способи участѕ визначаються законом; 

– фѕзичнѕ та юридичнѕ особи мають право на: доступ до ѕнформацѕі, яка може вплинути 
на іхнѕ права та свободи; висловлення своіх думок та пропозицѕй щодо прийняття 
рѕшень; оскарження прийнятих рѕшень у встановленому законом порядку. 

3.2. Закон Украіни "Про доступ до публѕчноі ѕнформацѕі": 

– Закон регламентуѓ право ѕ доступ громадян Украіни до ѕнформацѕі, що становить 
суспѕльний ѕнтерес ѕ передбачаѓ можливѕсть вѕльного одержання, використання, 
поширення та зберѕгання вѕдомостей, необхѕдних ім для реалѕзацѕі своіх прав, свобод ѕ 
законних ѕнтересѕв, здѕйснення завдань ѕ функцѕй.  

3.3. Закон Украіни "Про особливостѕ здѕйснення права на ѕнформацѕю у сферѕ запобѕгання 
та протидѕі корупцѕі". 

– Закон встановлюѓ додатковѕ гарантѕі права на ѕнформацѕю у сферѕ запобѕгання та 
протидѕі корупцѕі. Громадяни мають право на: доступ до ѕнформацѕі про запобѕгання та 
протидѕю корупцѕі; участь у процесах запобѕгання та протидѕі корупцѕі; оскарження дѕй 
або бездѕяльностѕ суб'ѓктѕв запобѕгання та протидѕі корупцѕі. 

3.4. Закон Украіни "Про мѕсцеве самоврядування в Украінѕ": Цей закон гарантуѓ право 
громадян на участь у справах мѕсцевого самоврядування.  

3.5. Закон Украіни "Про охорону навколишнього природного середовища": Цей закон 
гарантуѓ право громадян на доступ до ѕнформацѕі про довкѕлля та участь у прийняттѕ 
рѕшень, якѕ стосуються довкѕлля. 

3.6. Регулювання системи комунѕкацѕі емѕтентѕв та власникѕв цѕнних паперѕв здѕйснюѓться 
положеннями «Закону про вимоги до прозоростѕ (Цѕннѕ папери, допущенѕ до обѕгу на 
регульованому ринку), 190(I)-2007» республѕки Кѕпр. 

3.7. Директива Європейського Парламенту та Ради 2003/4/ЄС про доступ до ѕнформацѕі про 
навколишнѓ середовище та участь громадськостѕ у прийняттѕ рѕшень, якѕ стосуються 
навколишнього середовища:  

– Директива гарантуѓ право громадян на доступ до ѕнформацѕі про навколишнѓ 
середовище та участь у прийняттѕ рѕшень, якѕ стосуються навколишнього середовища; 

– Директива встановлюѓ мѕнѕмальнѕ стандарти для взаѓмодѕі стейкхолдерѕв у процесѕ 
прийняття рѕшень, пов'язаних з навколишнѕм середовищем. Цѕ стандарти включають: 
право громадян на отримання ѕнформацѕі про навколишнѓ середовище за запитом; 
обов'язок органѕв влади публѕкувати ѕнформацѕю про навколишнѓ середовище; право 
громадян на участь у публѕчних консультацѕях з питань прийняття рѕшень, якѕ стосуються 
навколишнього середовища; право громадян на доступ до правосуддя у сферѕ 
навколишнього середовища. 

3.8. Директива Європейського Парламенту та Ради 2004/35/ЄС «Про екологѕчну 
вѕдповѕдальнѕсть за попередження та лѕквѕдацѕю наслѕдкѕв завданоі навколишньому 
середовищу шкоди»: 
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– Директива вимагаѓ вѕд держав-членѕв ЄС вживати заходѕв для запобѕгання 
забрудненню довкѕлля та боротьби з ним; 

3.9. Директиви Європейського Парламенту та Ради 2022/2464/ЄС «Про корпоративну 
звѕтнѕсть зѕ сталого розвитку» (Corporate Sustainability Reporting Directive). 

– Стандарти звѕтностѕ зѕ сталого розвитку (European Sustainability Reporting 
Standards). 

– Стандарти глобальноі ѕнѕцѕативи зѕ звѕтностѕ (Global Reporting Initiative standards) 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

4.1. Генеральний директор несе вѕдповѕдальнѕсть за:  

– затвердження стратегѕі взаѓмодѕі стейкхолдерѕв вѕдповѕдно до цѕлей 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів»; 

– демонстрацѕю лѕдерства в управлѕннѕ ѕнѕцѕативами ѕз взаѓмодѕі стейкхолдерѕв; 

– прийняття рѕшень щодо взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами; 

– участь у формуваннѕ та пѕдтримцѕ мѕцних вѕдносин з ключовими стейкхолдерами; 

– сприяння вѕдкритѕй та прозорѕй комунѕкацѕі зѕ стейкхолдерами; 

– прийняття рѕшень щодо вирѕшення проблем стейкхолдерѕв з урахуванням іх 
ѕнтересѕв; 

– донесення цѕнностей, мѕсѕі та цѕлей Агропромхолдингу «Астарта-Киів» до ключових 
стейкхолдерѕв; 

– погодження необхѕдних ресурсѕв для пѕдтримки ефективноі дѕяльностѕ ѕз взаѓмодѕі 
стейкхолдерѕв; 

– контроль за ѕнтеграцѕѓю пропозицѕй та зауважень стейкхолдерѕв у загальну систему 
прийняття рѕшень, бѕзнес-модель та стратегѕю. 

4.2. Директори департаментѕв несуть вѕдповѕдальнѕсть за:  

– демонстрацѕю лѕдерства в управлѕннѕ ѕнѕцѕативами ѕз взаѓмодѕі стейкхолдерѕв; 

– забезпечення проведення оцѕнки ефективностѕ взаѓмодѕі стейкхолдерѕв та надання 
пропозицѕй щодо взаѓмодѕі з ними; 

– участь у формуваннѕ та пѕдтримцѕ мѕцних вѕдносин з ключовими стейкхолдерами; 

– забезпечення вѕдкритоі та прозороі комунѕкацѕі зѕ стейкхолдерами; 

– органѕзацѕю ведення реѓстру представникѕв груп стейкхолдерѕв, з якими вони 
взаѓмодѕють, вѕдповѕдно до встановленоі форми у Додатку 1; 

– перегляд та затвердження заходѕв щодо вирѕшення проблем стейкхолдерѕв з 
урахуванням іх ѕнтересѕв, забезпечення іх виконання та контроль; 

– донесення цѕнностей, мѕсѕі та цѕлей Агропромхолдингу «Астарта-Киів» до ключових 
стейкхолдерѕв; 

– забезпечення необхѕдними ресурсами для пѕдтримки ефективноі дѕяльностѕ ѕз 
взаѓмодѕі стейкхолдерѕв; 
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– ѕнтеграцѕю пропозицѕй та зауважень стейкхолдерѕв у загальну систему прийняття 
рѕшень; 

– ѕнформування генерального директора про ѕнтереси, погляди та проблеми 
стейкхолдерѕв.  

4.3. Департамент сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами та департамент по 
роботѕ з персоналом, корпоративного партнерства та комунѕкацѕй несуть 
вѕдповѕдальнѕсть за: 

– участь у визначеннѕ перелѕку стейкхолдерѕв; 

– визначення прѕоритетѕв та проблем стейкхолдерѕв; 

– забезпечення функцѕонування доступних каналѕв комунѕкацѕі; 

– органѕзацѕю публѕчних заходѕв для сприяння взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами та 
звѕтування керѕвництву щодо іх проведення; 

– консолѕдацѕю та аналѕз ѕнформацѕі, отриманоі вѕд стейкхолдерѕв; 

– пошук та реалѕзацѕю можливостей для впровадження проѓктѕв, що стосуються 
ѕнтересѕв стейкхолдерѕв та ѕнформування стейкхолдерѕв про них; 

– спѕвпрацю з ѕншими пѕдроздѕлами Агропромхолдингу «Астарта-Киів» для ѕнтеграцѕі 
Регламенту взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами у дѕяльнѕсть Агропромхолдингу «Астарта-Киів»; 

– збѕр ѕнформацѕі вѕд стейкхолдерѕв та облѕк результатѕв взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами; 

– забезпечення монѕторингу та звѕтностѕ взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами, зокрема ѕ у 
питаннях сталого розвитку; 

4.4. Керѕвники пѕдприѓмств Агропромхолдингу «Астарта-Киів» несуть вѕдповѕдальнѕсть за: 

– впровадження стратегѕі взаѓмодѕі стейкхолдерѕв вѕдповѕдно до цѕлей 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів»; 

– забезпечення вѕдкритоі та прозороі комунѕкацѕі зѕ стейкхолдерами; 

– забезпечення впровадження заходѕв щодо вирѕшення проблем стейкхолдерѕв та 
контроль за іх виконанням; 

– забезпечення проведення заходѕв, ѕнѕцѕатив та ѕнших форм взаѓмодѕі зѕ 
стейкхолдерами; 

– донесення цѕнностей, мѕсѕі та цѕлей Агропромхолдингу «Астарта-Киів» до ключових 
стейкхолдерѕв; 

– використання необхѕдних ресурсѕв для пѕдтримки ефективноі дѕяльностѕ ѕз взаѓмодѕі 
стейкхолдерѕв, з урахування іх ѕнтересѕв, та контроль; 

– ѕнформування вищого керѕвництва Агропромхолдингу «Астарта-Киів» щодо суттѓвих 
проблем, якѕ виникають або можуть виникнути у взаѓмодѕі зѕ стейкхолдерами та надання 
пропозицѕй щодо іх вирѕшення, ѕнтересѕв та поглядѕв стейкхолдерѕв. 
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5. ІДЕНТИФІКАЦІЯ ТА АНАЛІЗ СТЕЙКХОЛДЕРІВ  

5.1. Взаѓмодѕя ѕз стейкхолдерами маѓ велике значення для досягнення довгострокового 
успѕху. 

5.2. Для ѕдентифѕкацѕі та визначення стейкхолдерѕв, якѕ зазнають впливу, Агропромхолдинг 
«Астарта-Киів» може використовувати наступнѕ методи: 

5.2.1. Аналѕз бѕзнес-моделѕ Агропромхолдингу «Астарта-Киів», опис та графѕчна модель 
наведена в Регламентѕ «Проведення комплексноі перевѕрки, ѕдентифѕкацѕі та оцѕнки 
впливѕв, ризикѕв та можливостей у сферѕ сталого розвитку». Для визначення 
стейкхолдерѕв Агропромхолдинг «Астарта-Киів» керуѓться своѓю бѕзнес-моделлю, яка 
включаѓ опис процесѕв по всьому ланцюгу створення доданоі вартостѕ. 
Агропромхолдинг «Астарта-Киів» визначаѓ з якими стейкхолдерами вона взаѓмодѕѓ – 
створюѓ або зазнаѓ впливу. 

5.2.2. Аналѕз галузевих ESG стандартѕв таких як Global Reporting Initiative та 
Sustainability Accounting Standards Board, а також тем ѕз сталого розвитку, що можуть 
впливати на певнѕ групи стейкхолдерѕв. 

5.2.3. Мозковий штурм. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може залучати внутрѕшнѕх 
експертѕв через вѕдповѕднѕ внутрѕшнѕ органи, такѕ як ESG комѕтет, для визначення 
стейкхолдерѕв. 

5.3. Бѕзнес-модель забезпечуѓ структуровану основу для аналѕзу ключових елементѕв 
цѕннѕсноі пропозицѕі Агропромхолдингу «Астарта-Киів», клѕѓнтських сегментѕв, каналѕв, 
взаѓмовѕдносин з клѕѓнтами, потокѕв доходѕв, ключових ресурсѕв, ключових видѕв 
дѕяльностѕ та ключових партнерських вѕдносин. Аналѕзуючи кожну складову бѕзнес-
моделѕ, Агропромхолдинг «Астарта-Киів» визначаѓ стейкхолдерѕв, на яких впливаѓ 
дѕяльнѕсть Агропромхолдингу «Астарта-Киів» або якѕ мають до неі вѕдношення. 

5.4. При визначеннѕ стейкхолдерѕв Агропромхолдинг «Астарта-Киів» виходить з наступних 
компонентѕв бѕзнес-моделѕ:  

– основнѕ ресурси, що використовуються Агропромхолдингом "Астарта-Киів": 
земельнѕ та природнѕ ресурси, насѕння, добрива, засоби захисту рослин, людський 
капѕтал.  

– основнѕ процеси по всьому ланцюгу доданоі вартостѕ: закупѕвля сировини та 
матерѕалѕв, вирощування сѕльськогосподарських культур, переробка сировини, 
виробництво молока, транспортування, зберѕгання, продаж продукцѕі, управлѕння 
вѕдходами. 

– партнерство: постачальники насѕння, добрив, засобѕв захисту рослин, виробники та 
постачальники обладнання та технѕки, постачальники послуг з транспортування, 
постачальники джерел енергѕі, клѕѓнти, фермери.  

5.5. З огляду на вище зазначене Агропромхолдинг «Астарта-Киів» визначаѓ 10 груп 
стейкхолдерѕв: 

1) Працѕвники; 
2) Акцѕонери та ѕнвестори; 
3) Кредитори; 
4) Клѕѓнти; 
5) Мѕсцевѕ громади; 
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6) Постачальники та мѕсцевѕ фермери; 
7) Засоби масовоі ѕнформацѕі; 
8) Землевласники (орендодавцѕ); 
9) Неурядовѕ органѕзацѕі; 
10) Органи влади (центральна та мѕсцева). 

5.6. Аналѕз стейкхолдерѕв здѕйснюѓться базуючись на іх прѕоритезацѕі з огляду на вплив, який 
маѓ Агропромхолдинг «Астарта-Киів» на стейкхолдерѕв ѕ який вплив мають стейкхолдери 
на Агропромхолдинг "Астарта-Киів" . Таким чином, Агропромхолдинг «Астарта-Киів» 
визначаѓ прѕоритети у зусиллях ѕз взаѓмодѕі та розробки цѕлеспрямованоі 
комунѕкацѕйноі стратегѕі. 

5.7. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» проводить ранжування стейкхолдерѕв та будуѓться 
карта стейкхолдерѕв, щоб визначити потреби стейкхолдерѕв та форми взаѓмодѕі за 
наступними ознаками: 

5.7.1. Оцѕнюѓться вплив Агропромхолдингу «Астарта-Киів» на стейкхолдера та вплив 
стейкхолдера на Агропромхолдинг "Астарта-Киів".  

5.7.2. Оцѕнки рейтингу  в умовних балах вѕд 1 до 4, де  1 – найменша ступѕнь, 4 – 
найбѕльша ступѕнь впливу.  

5.7.3. За результатами сумарних оцѕнок будуѓться Матриця важливостѕ стейкхолдерѕв 
(Малюнок 1).  

5.7.4. За результатами ранжування, працѕвники, акцѕонери/ ѕнвестори, 
землевласники, мѕсцевѕ громади, клѕѓнти мають найбѕльший результати ѕ, вѕдповѕдно, ѓ 
ключовими стейкхолдерами.  

Малюнок 1 
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5.8. У таблицѕ 1 представленѕ основнѕ питання, що цѕкавлять стейкхолдерѕв. 

Таблиця 1 

Група стейкхолдерѕв 

Ступѕнь впливу на 
Агропромхолдинг 

або проѓкт 
(високий/середнѕй/ 

низький) 

Ступѕнь впливу  на 

стейкхолдера 
(високий/ 

середнѕй/ низький) 

Інформацѕйнѕ потреби 

Працѕвники високий високий 

Дотримання трудового законодавства, 
соцѕальний пакет, рѕвень заробѕтноі 
плати, кар’ѓрне зростання, пѕдвищення 
квалѕфѕкацѕі,  стабѕльнѕсть (сезоннѕ 
працѕвники), умови та безпека працѕ, 
питання сталого розвитку. 

Акцѕонери та 
ѕнвестори 

високий середнѕй 

Стратегѕя, ризики, фѕнансовѕ та 
виробничѕ результати, операцѕйна 
ефективнѕсть, дотримання кращих 
мѕжнародних норм ѕ правил ведення 
бѕзнесу, питання сталого розвитку. 

Кредитори високий середнѕй 

Стратегѕя, ризики, фѕнансовѕ та 
виробничѕ результати, дотримання 
кращих мѕжнародних норм ѕ правил 
ведення бѕзнесу, питання сталого 
розвитку. 

Клѕѓнти високий середнѕй 

Якѕсть продукцѕі, конкурентна вартѕсть, 
своѓчасне виконання зобов’язань, 
етичне та прозоре ведення бѕзнесу, 
соцѕально-екологѕчний вплив. 

Мѕсцевѕ громади високий середнѕй 

Соцѕально-економѕчне партнерство, 
сплата податкѕв та зборѕв, вплив 
дѕяльностѕ на громаду та оточуюче 
середовище, забезпечення безпеки 
працѕ та охорони здоров’я. 

Постачальники та 
мѕсцевѕ фермери 

середнѕй  середнѕй 

Своѓчаснѕ розрахунки, своѓчасне 
виконання зобов’язань, етичне та 
прозоре ведення бѕзнесу. 

Засоби масовоі 
ѕнформацѕі середнѕй 

середнѕй 

 

Отримання об’ѓктивноі, повноі, 
достовѕрноі ѕнформацѕі про дѕяльнѕсть. 

Неурядовѕ 
органѕзацѕі середнѕй середнѕй 

Фѕнансова та нефѕнансова звѕтнѕсть та 
звѕтнѕсть про результати спѕвпрацѕ або 
спѕльних проѓктѕв, дотримання кращих 
мѕжнародних норм ѕ правил ведення 
бѕзнесу, соцѕально-екологѕчний вплив, 
соцѕальне партнерство. 

Землевласники 
(орендодавцѕ) високий 

середнѕй 

 

Соцѕально-економѕчне партнерство, 
забезпечення конкурентних умов 
оренди та своѓчаснѕ розрахунки. 

Органи влади високий середнѕй 

Дотримання екологѕчних, економѕчних, 
соцѕальних законодавчих норм, 
створення робочих мѕсць, сплата 
податкѕв, соцѕальне партнерство.  
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5.9. Для цѕлей ефективного взаѓмодѕі стейкхолдерѕв, внутрѕшнѕ експерти, якѕ вѕдповѕдають за 
комунѕкацѕю з певною групою стейкхолдерѕв в рамках здѕйснення своіх службових 
обов’язкѕв, можуть представляти таку групу стейкхолдерѕв (Таблиця 2). Внутрѕшнѕ 
експерти можуть вѕдѕгравати важливу роль у представництвѕ ѕнтересѕв стейкхолдерѕв у 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів», зокрема у випадках, коли прямий зв'язок ѕз 
стейкхолдерами неможливий або неефективний. 

5.10. При залученнѕ внутрѕшнѕх експертѕв Агропромхолдинг «Астарта-Киів» виходить з 
наступного: 

5.10.1. Глибоке розумѕння Агропромхолдингу «Астарта-Киів»: внутрѕшнѕ експерти мають 
глибоке розумѕння роботи Агропромхолдингу «Астарта-Киів», його цѕлей, стратегѕі та 
культури. Це дозволяѓ ім ефективно представляти ѕнтереси стейкхолдерѕв, џрунтуючись 
на контекстѕ та знаннях, недоступних для зовнѕшнѕх представникѕв; 

5.10.2. Ефективна комунѕкацѕя: внутрѕшнѕ експерти володѕють навичками та досвѕдом 
ефективноі комунѕкацѕі з рѕзними аудиторѕями, включаючи стейкхолдерѕв. Це гарантуѓ, 
що ѕнформацѕя чѕтко й однозначно доноситься до всѕх стейкхолдерѕв; 

5.10.3. Спѕвпраця та узгодженѕсть: внутрѕшнѕ експерти можуть спѕвпрацювати з рѕзними 
вѕддѕлами та функцѕями в Агропромхолдингу «Астарта-Киів», щоб гарантувати 
узгодженѕсть у представництвѕ ѕнтересѕв стейкхолдерѕв. Це сприяѓ кращому прийняттю 
рѕшень та загальнѕй ефективностѕ; 

5.10.4. Ефективне використання ресурсѕв: взаѓмодѕя внутрѕшнѕх експертѕв може бути 
бѕльш економѕчно ефективною, нѕж взаѓмодѕя зовнѕшнѕх консультантѕв або 
представникѕв. 

Таблиця 2 

Представлення груп стейкхолдерѕв внутрѕшнѕми експертами  

Внутрѕшнѕй експерт Група стейкхолдерѕв 

Директор ѕз сталого розвитку бѕзнесу та 
зав’язкѕв з ѕнвесторами 

Акцѕонери та ѕнвестори 

Директор департаменту по роботѕ з 
персоналом, корпоративного партнерства та 
комунѕкацѕй/Начальник управлѕння сталого 
розвитку, зв’язкѕв з ѕнвесторами, органами 
влади та громадськими об’ѓднаннями 

Працѕвники 

Мѕсцевѕ громади 

Засоби масовоі ѕнформацѕі 
Неурядовѕ органѕзацѕі 

Фѕнансовий директор Кредитори 

Директор зѕ стратегѕчного маркетингу та 
комерцѕйноі дѕяльностѕ/начальник управлѕння 
цукровоі сировини/ директор департаменту з 
юридичних та безпекових питань 

Споживачѕ 
Постачальники та мѕсцевѕ фермери 

Начальник управлѕння земельних ресурсѕв Землевласники (орендодавцѕ) 

Дирекцѕя Органи влади 
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6. ВЗАЄМОДІЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ 

6.1. Форми взаѓмодѕі 

6.1.1. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» взаѓмодѕѓ з рѕзними стейкхолдерами на всѕх 
етапах ланцюга створення доданоі вартостѕ як з метою забезпечення виробничоі 
дѕяльностѕ, так ѕ з питань сталого розвитку. Основними формами взаѓмодѕі ѕз 
стейкхолдерами ѓ (перелѕк не ѓ вичерпним, Таблиця 3): 

– канали комунѕкацѕі для обмѕну ѕнформацѕѓю: офѕцѕйнѕ сторѕнки Агропромхолдингу 
«Астарта-Киів» у соцѕальних мережах,  офѕцѕйний веб-сайт Агропромхолдингу «Астарта-
Киів», нацѕональнѕ та мѕжнароднѕ електроннѕ та друкованѕ засоби масовоі ѕнформацѕі, 
офѕцѕйна електронна пошта Агропромхолдингу «Астарта-Киів», робочѕ зустрѕчѕ, 
конференц дзвѕнки, публѕчнѕ заходи; 

– способи спѕвпрацѕ та партнерства: договори, угоди, меморандуми, листування, 

програми, проѓкти, опитування, громадськѕ слухання, зустрѕчѕ, семѕнари, конференцѕі тощо; 

– механѕзм зворотного зв’язку: лѕнѕя довѕри, листування, усна комунѕкацѕя, зокрема 
через засоби телефонного зв’язку. 

Таблиця 3 

Форми взаѓмодѕі зѕ стейкхолдерами 

Група 
стейкхолдерѕв 

Вплив Способи та канали взаѓмодѕі 

Акцѕонери/ 

ѕнвестори/ 

кредитори/ 

ЗМІ 

Фѕнансовий  
Репутацѕйний 

Рѕчний звѕт, зустрѕчѕ, конференцѕі, презентацѕі, зовнѕшнѕй 
корпоративний сайт, бухгалтерськѕ звѕти, участь у 
конференцѕях, дѕловѕ зустрѕчѕ, збори акцѕонерѕв, публѕкацѕі 
у ЗМІ, офѕцѕйнѕ сторѕнки Агропромхолдингу «Астарта-Киів» 
у соцѕальних мережах, електроннѕ розсилки. 

Працѕвники 

Репутацѕйний 

Операцѕйний 

Соцѕальнѕ та 
правовѕ наслѕдки 

Робочѕ зустрѕчѕ, електроннѕ внутрѕшнѕ розсилки, тематичнѕ 
семѕнари, навчальнѕ тренѕнги, опитування, анкетування, 
корпоративнѕ заходи, соцѕальнѕ програми, внутрѕшнѕй 
корпоративний сайт, внутрѕшнѕ регламентуючѕ 
документи, лѕнѕя довѕри, офѕцѕйнѕ сторѕнки 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів» у соцѕальних мережах, 
внутрѕшнѕ чат-боти Агропромхолдингу «Астарта-Киів». 

Клѕѓнти/ 

Постачальники та 
мѕсцевѕ фермери 

Фѕнансовий 

Репутацѕйний 

Операцѕйний 

Зовнѕшнѕй корпоративний сайт, опитування, анкетування 
(зокрема рейтинговѕ платформи зѕ сталого розвитку), 
презентацѕі, рѕчний звѕт, вѕдповѕдѕ на претензѕі, 
консультацѕі, переговори та дѕловѕ зустрѕчѕ, тренѕнги, 
ѕнтерв’ю, офѕцѕйнѕ сторѕнки Агропромхолдингу «Астарта-

Киів» у соцѕальних мережах, лѕнѕя довѕри, електроннѕ 
листи/розсилки. 

Органи влади 

Репутацѕйнѕ 
Фѕнансовий 

Правовѕ наслѕдки 

Консультацѕі, робочѕ зустрѕчѕ, наради, офѕцѕйне 
листування, лѕнѕя довѕри, публѕкацѕі у ЗМІ. 

Мѕсцевѕ громади/ 
землевласники/ 

неурядовѕ 
органѕзацѕі 

Репутацѕйний 

Операцѕйний 

Соцѕальнѕ та 
правовѕ наслѕдки 

Конференцѕі, круглѕ столи, соцѕальнѕ та благодѕйнѕ 
програми, публѕкацѕі у ЗМІ, друкованѕ матерѕали (плакати, 
буклети), зворотнѕй зв’язок через зовнѕшнѕй 
корпоративний сайт та офѕцѕйнѕ сторѕнки 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів» у соцѕальних мережах, 
лѕнѕя довѕри, зѕбрання та зустрѕчѕ у громадах, робочѕ 
зустрѕчѕ, офѕцѕйне листування. 
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6.2. Кожна форма взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами маѓ вѕдповѕдати встановленим вимогам з 
метою забезпечення ефективностѕ цѕѓі взаѓмодѕі (перелѕк вимог до взаѓмодѕі зѕ 
стейхолерами наведено у Таблицѕ 4): 

Таблиця 4 

Перелѕк вимог до взаѓмодѕі зѕ стейкхолдерами 

Форма взаѓмодѕі Перелѕк вимог 

Канали комунѕкацѕі для 
обмѕну ѕнформацѕѓю 

Частота: Агропромхолдинг «Астарта-Киів» встановлюѓ перѕодичнѕсть для 
кожноі форми взаѓмодѕі; 
Змѕст: для кожноі категорѕі стейкхолдерѕв ѕнформацѕя адаптуѓться до 
потреб стейкхолдера; 
Доступнѕсть: обмѕн ѕнформацѕѓю вѕдбуваѓться через вѕдповѕднѕ форми 
взаѓмодѕі. 

Спѕвпраця та 
партнерство 

Формат: Агропромхолдинг «Астарта-Киів» чѕтко визначаѓ форми запиту та 
регламентуѓ це в своіх внутрѕшнѕх документах, визначаѓ спѕльнѕ цѕлѕ та 
завдання партнерства; 
Структура: процес збору зворотного зв’язку задокументований та 
регулюѓться внутрѕшнѕми документами Агропромхолдингу «Астарта-Киів»; 
План дѕй: в Агропромхолдингу «Астарта-Киів» регламентований механѕзм 
реагування на пропозицѕі стейкхолдерѕв (лѕнѕя довѕри); 
Вимѕрювання ефективностѕ: для кожноі форми партнерства визначаються 
показники для вѕдстеження його успѕху. 

Механѕзм зворотного 
зв’язку  

Доступнѕсть: Агропромхолдинг «Астарта-Киів» забезпечуѓ доступнѕсть до 
лѕнѕі довѕри та ѕнших механѕзмѕв надання зворотного зв’язку; 
Термѕн надання зворотного зв’язку: для кожного вѕдгуку/звернення 
встановлюѓться термѕн; 
Прозорѕсть: необхѕдно повѕдомляти про результати реагування на 
пропозицѕі та скарги стейкхолдерѕв. 

 

6.3. Взаѓмодѕя стейкхолдерѕв у питаннях сталого розвитку  

6.3.1. Вѕдповѕдно до вимог Європейських стандартѕв звѕтностѕ зѕ сталого розвитку або 
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) Агропромхолдинг «Астарта-Киів» 
визначаѓ порядок взаѓмодѕі з ключовими стейкхолдерами у визначеннѕ та оцѕнцѕ 
впливѕв у сферѕ сталого розвитку.  

6.3.2. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» забезпечуѓ прозорѕсть в консультацѕях зѕ 
стейкхолдерами: всѕ запити зворотнѕй зв’язок вѕд стейкхолдерѕв документуються та 
отримуѓться в чѕтко визначенѕ запитом термѕни вѕдповѕдно до вимог, описаних у цьому 
документѕ. Усѕ результати опитувань/анкетувань та ѕнших форм в подальшому 
надаються стейкхолдерам вѕдповѕдно до форм взаѓмодѕі викладених у Таблицѕ 3. 

6.3.3. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» враховуѓ ѕнтереси та погляди ключових 
стейкхолдерѕв, враховуючи іх вагомѕсть, при розробцѕ/переглядѕ стратегѕі, бѕзнес-моделѕ. 
Ключовѕ стейкхолдери можуть надавати представникам Агропромхолдингу «Астарта-
Киів» ѕнформацѕю щодо своіх ѕнтересѕв та поглядѕв у письмовому виглядѕ на запит, на 
засѕданнях внутрѕшнѕх регулюючих органѕв або пѕд час зустрѕчей тощо.  

6.4. Порядок взаѓмодѕі з ключовими стейкхолдерами у визначеннѕ релевантних тем 

6.4.1. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може консультуватися з ключовими 
стейкхолдерами щодо визначення релевантних тем для цѕлей пѕдготовки нефѕнансовоі 
звѕтностѕ. Консультування проводиться шляхом опитування стейкхолдерѕв. Анкета для 
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опитування стейкхолдерѕв наведена у Додатку 2 Регламенту «Проведення комплексноі 
перевѕрки, ѕдентифѕкацѕі та оцѕнки впливѕв, ризикѕв та можливостей у сферѕ сталого 
розвитку».  

6.4.2. Департамент сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами надсилаѓ 
шаблон анкети ключовим вѕдповѕдальним особам Агропромхолдингу «Астарта-Киів» для 
подальшого надсилання стейкхолдерам електронною поштою вѕдповѕдно до реѓстру 
представникѕв стейкхолдерѕв. Термѕн надання зворотного зв'язку вѕд стейкхолдерѕв 
становить не бѕльше 10 робочих днѕв з моменту вѕдправки анкети. У листѕ представник 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів» маѓ вказати, що у випадку вѕдсутностѕ зворотного 
зв'язку протягом встановленого термѕну, в силу вступаѓ принцип мовчазноі згоди. 

6.4.3. Департамент сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами консолѕдуѓ та 
аналѕзуѓ заповненѕ анкети вѕд стейкхолдерѕв. Перелѕк визначених стейкхолдерами 
релевантних тем надаѓться на розгляд на засѕдання ESG комѕтету  для розгляду та 
затвердження. Остаточне рѕшення щодо перелѕку релевантних тем для 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів» приймаѓ ESG комѕтет.  

6.4.4. У випадку, якщо стейкхолдери не надали зворотнѕй зв’язок у встановлений 
Агропромхолдингом "Астарта-Киів" термѕн, в силу вступаѓ принцип мовчазноі згоди. 
Перелѕк релевантних тем, визначених Агропромхолдингом "Астарта-Киів", надаѓться на 
затвердження ESG комѕтету. У протоколѕ рѕшення комѕтету вказуѓться примѕтка, що 
перелѕк узгоджено зѕ стейкхолдерами за принципом мовчазноі згоди.  

6.5. Порядок взаѓмодѕі з ключовими стейкхолдерами у визначеннѕ матерѕальних впливѕв та 
рѕвня вѕдсѕкання  IRO 

6.5.1. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» узгоджуѓ з ключовими стейкхолдерами рѕвень 
вѕдсѕкання впливѕв, ризикѕв та можливостей, який визначаѓ чи ѓ матерѕальним вплив, 
ризик та можливѕсть, шляхом опитування, анкетування, проведення зустрѕчей, 
воркшопѕв тощо. Термѕн отримання зворотного зв'язку для кожного запиту 
встановлюѓться Агропромхолдингом "Астарта-Киів" окремо.  

6.5.2. Департамент сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами надаѓ 
ESG комѕтету результати взаѓмодѕі зѕ стейкхолдерами щодо рѕвня вѕдсѕкання впливѕв, 
ризикѕв та можливостей. ESG комѕтет приймаѓ остаточне рѕшення щодо рѕвня 
вѕдсѕкання. 

6.5.3. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може консультуватися з ключовими 
стейкхолдерами щодо визначення матерѕальних впливѕв для розкриття в нефѕнансовѕй 
звѕтностѕ. Консультування проводиться шляхом опитування стейкхолдерѕв. Анкета для 
опитування стейкхолдерѕв наведена у Додатку 4 Регламенту «Проведення комплексноі 
перевѕрки, ѕдентифѕкацѕі та оцѕнки впливѕв, ризикѕв та можливостей у сферѕ сталого 
розвитку».  

6.5.4. Консультування ѕз стейкхолдерами починаѓться пѕсля того як Агропромхолдинг 
«Астарта-Киів» застосував рѕвнѕ вѕдсѕкання та визначила матерѕальнѕ впливи. Анкети 
надсилаються департаментом сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами 
електронною поштою. Термѕн надання зворотного зв’язку ключовими стейкхолдерами 
становить не бѕльше 10 робочих днѕв.  

6.5.5. У випадку, якщо стейкхолдери не надали зворотнѕй зв’язок у встановлений 
Агропромхолдингом "Астарта-Киів" термѕн, в силу вступаѓ принцип мовчазноі згоди. 
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6.5.6. Департамент сталого розвитку бѕзнесу та зв’язкѕв з ѕнвесторами консолѕдуѓ та 
аналѕзуѓ результати взаѓмодѕі стейкхолдерѕв щодо перелѕку матерѕальних впливѕв та 
передаѓ цей перелѕк ESG комѕтету  для розгляду та затвердження. Остаточне рѕшення 
щодо перелѕку матерѕальних впливѕв приймаѓ ESG комѕтет.  

6.6. Інтеграцѕя результатѕв взаѓмодѕі стейкхолдерѕв у стратегѕю Компанѕі 

6.6.1. Інтеграцѕя результатѕв взаѓмодѕі стейкхолдерѕв ѓ важливою частиною успѕшного 
ведення бѕзнесу, що робить Агропромхолдинг "Астарта-Киів" бѕльш стѕйким, дозволяѓ 
приймати кращѕ рѕшення, покращувати свою репутацѕю та створювати новѕ можливостѕ 
для розвитку, зокрема: 

– збѕльшення стѕйкостѕ: врахування думок стейкхолдерѕв пѕдвищуѓ можливостѕ для 
уникнення потенцѕйних проблем та ризикѕв, що робить Агропромхолдинг "Астарта-Киів" 
бѕльш стѕйким у довгостроковѕй перспективѕ; 

– покращення прийняття рѕшень: рѕшення, що базуються на ѕнформацѕі та думках 
стейкхолдерѕв, мають бѕльшу ймовѕрнѕсть бути успѕшними та вѕдповѕдати потребам 
ринку; 

– пѕдвищення репутацѕі: взаѓмодѕі стейкхолдерѕв демонструѓ прозорѕсть та 
вѕдповѕдальнѕсть Агропромхолдингу «Астарта-Киів», що може призвести до покращення 
іі репутацѕі та ѕмѕджу; 

– створення нових можливостей: завдяки взаѓмодѕі зѕ стейкхолдерами 
Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може виявити новѕ можливостѕ для розвитку бѕзнесу та 
спѕвпрацѕ. 

6.6.2. Інтеграцѕя результатѕв взаѓмодѕі стейкхолдерѕв включаѓ наступнѕ етапи: 

– аналѕз та синтез: для визначення ключових тем, проблем та можливостей результати 
взаѓмодѕі стейкхолдерѕв ретельно аналѕзують та синтезуються вѕдповѕдальними 
пѕдроздѕлами. Теми, проблеми та можливостѕ, якѕ були ѕдентифѕкованѕ як такѕ, що можуть 
мати вплив на стратегѕю та бѕзнес-модель Агропромхолдингу «Астарта-Киів», подаються 
на розгляд ESG комѕтету ѕз зазначенням операцѕйних та стратегѕчних наслѕдкѕв для 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів», а також ѕз рекомендацѕями щодо того, як 
Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може врахувати думки стейкхолдерѕв у своій стратегѕі 
та бѕзнес-моделѕ; 

– включення у стратегѕю: пѕсля обговорення результатѕв аналѕзу та синтезу ESG 
комѕтет може прийняти рѕшення щодо тем та можливостей, якѕ необхѕдно включити до 
стратегѕчного планування Агропромхолдингу «Астарта-Киів», а також до іі бѕзнес-моделѕ. 
Вѕдповѕдальний пѕдроздѕл Агропромхолдингу «Астарта-Киів» повѕдомляѓ стейкхолдера 
про прийняте рѕшення; 

– розробка програми дѕй: пѕсля прийняття рѕшення щодо включення тем та 
можливостей, якѕ необхѕдно включити до стратегѕчного планування Агропромхолдингу 
«Астарта-Киів», а також до іі бѕзнес-моделѕ, вѕдповѕдальний пѕдроздѕл Агропромхолдингу 
«Астарта-Киів» розробляѓ програму дѕй щодо ѕнтеграцѕі тем та можливостей; 

– Комунѕкацѕя та звѕтнѕсть: пѕдроздѕл Агропромхолдингу «Астарта-Киів», вѕдповѕдальний 
за розробку програми дѕй, звѕтуѓ про прогрес реалѕзацѕі програми дѕй на ESG комѕтетѕ та 
ѕнформуѓ стейкхолдерѕв.  
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6.7. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» регулярно проводить перегляд та оновлюѓ систему 
прийняття рѕшень, стратегѕю та бѕзнес-модель, щоб враховувати змѕни в ѕнтересах та 
очѕкуваннях стейкхолдерѕв. 

7. МЕХАНІЗМ РОЗГЛЯДУ СКАРГ 

7.1. Основним каналом комунѕкацѕі, на який надходять всѕ скарги та пропозицѕі ѓ Лѕнѕя 
довѕри. Детальний опис механѕзму взаѓмодѕі ѕз стейкхолдерами за допомогою Лѕнѕі 
довѕри наведено у «Положеннѕ про Лѕнѕю довѕри».  

7.2. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» розглядаѓ усѕ звернення, скарги та пропозицѕі, якѕ 
надходять вѕд стейкхолдерѕв, враховуючи іх ѕнтереси, зокрема ѕ пѕд час прийняття 
рѕшень. 

7.3. Зворотнѕй зв’язок надаѓться стейкхолдерам у визначенѕ Агропромхолдингом "Астарта-
Киів" термѕни та форму взаѓмодѕі в залежностѕ вѕд характеру запиту, звернення та 
скарги, а також вимог, описаних у внутрѕшнѕх документах.  

8. МОНІТОРИНГ ТА ЗВІТНІСТЬ 

8.1. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» здѕйснюѓ монѕторинг з метою оцѕнки та контролю 
взаѓмодѕі стейкхолдерѕв, врахування іх поглядѕв та ѕнтересѕв, ефективностѕ Регламенту 
іх взаѓмодѕі та попередження виникнення потенцѕйних проблем.  

8.2. Монѕторинг здѕйснюѓться за допомогою наступних механѕзмѕв: 

8.2.1. Визначення та встановлення показникѕв для оцѕнки залученостѕ стейкхолдерѕв 
та врахування іх ѕнтересѕв (вѕдсоток отриманих вѕдповѕдей (заповнених анкет) по 
вѕдношенню до загальноі кѕлькостѕ учасникѕв анкетування, кѕлькѕсть проведених 
зустрѕчей, якѕсть отриманого зворотного зв'язку). 

8.2.2. Облѕк усѕх комунѕкацѕй ѕз стейкхолдерами, включно з електронними листами 
(збереження електронних листѕв), зустрѕчами (протоколи зустрѕчей) та взаѓмодѕѓю у 
соцѕальних мережах (збереження знѕмку екрану з повѕдомленням). 

8.3. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» прагне до прозоростѕ та пѕдзвѕтностѕ перед своіми 
стейкхолдерами. Це означаѓ, що Агропромхолдинг «Астарта-Киів» регулярно ѕнформуѓ 
стейкхолдерѕв про свою дѕяльнѕсть, а також про те, як вона враховуѓ іхнѕ пропозицѕі. 
Агропромхолдинг «Астарта-Киів» використовуѓ рѕзнѕ механѕзми для звѕтностѕ перед 
стейкхолдерами: 

8.3.1. Перѕодична звѕтнѕсть. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» забезпечуѓ чѕткѕсть та 
прозорѕсть звѕтування з питань своѓі дѕяльностѕ, зокрема сталого розвитку. Звѕти 
Агропромхолдингу «Астарта-Киів» доступнѕ на іі офѕцѕйному веб-сайтѕ. 

8.3.2. Зустрѕчѕ ѕз стейкхолдерами. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» постѕйно пѕдтримуѓ 
контакти ѕз своіми стейкхолдерами. Внутрѕшнѕ експерти, вѕдповѕдальнѕ за постѕйну 
комунѕкацѕю з вѕдповѕдною групою стейкхолдерѕв, проводять зустрѕчѕ, зокрема 
обговорюють дѕяльнѕсть Агропромхолдингу «Астарта-Киів», а також думки та 
занепокоѓння стейкхолдерѕв. 

8.3.3. Опитування та фокус-групи. Агропромхолдинг «Астарта-Киів» може проводити 
опитування та фокус-групи, щоб отримати вѕдгуки стейкхолдерѕв про свою дѕяльнѕсть. 
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9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

9.1. Регламент вводиться в дѕю з дати його затвердження. 

9.2. Даний Регламент ѓ обов’язковим для виконання всѕма учасниками процесу  

9.3. Цей Регламент переглядаѓться не пѕзнѕше нѕж через два роки вѕд дати введення його в 
дѕю. За необхѕдностѕ внесення змѕн/доповнень цей Регламент переглядаѓться не 
пѕзнѕше, нѕж через 1 (один) мѕсяць пѕсля виникнення необхѕдностѕ. 

9.4. Контроль за належним виконанням цього Регламенту здѕйснюѓ Власник БП. 
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ДОДАТОК 1. Форма реѓстру представникѕв груп стейкхолдерѕв 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ѵ ПІБ представника групи стейкхолдерѕв Посада
Пѕдприѓмство/ВП Астарти,з 
яким взаѓмодѕѓ

Мѕсцезнаходження (мѕсто, смт, 
село, район, область тощо)

Адреса електронноі пошти Телефон


